
尊敬的客戶您好, 

    為了提供更好的服務和更好的系統功能，8/1 起將升級 ACMEPOINT 的 RMA

申請系統，在這次升級中，我們將轉換 RMA 申請流程，請參閱如下: 

1.請點進 RMA 申請連結: https://prod.d8ai.ai/rmabot/#/login 

2.將出現以下畫面，登入帳密:公司帳號(如下圖)/密碼(統一編號) 

PS.如近期未申請 RMA NO 再請來信申請公司帳號 

   7/底前系統核發 RMA NO 時會將公司帳號一起提供,再請留意!

 

 

3.進入申請畫面後，請先參閱以下提醒並參考操作手冊，進行 RMA 申請 



 

4. 如申請使用上有任何的問題，請隨時與客服窗口聯繫 

 

** EVA HSU 徐淑娟  

TEL:+886-2-8791-2868*1131  

MAIL ADD:evahsu@acmepoint.com 

** Peter Du 杜宇舜 

Tel:886-2-8791-2868 #1328 

MAIL ADD: peterdu@acmepoint.com 

 

為了提供 RMA 申請更便捷的使用，再請協助申請完 RMA 系統後填寫問卷，您的

寶貴意見，將成為我們日後改善系統參考，謝謝您！ 


